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Ik kan Phi al  
mijn geheimen 
vertellen en die 
zijn veilig bij hem.  
– Lydia van Exel 



VOOR LYDIA, 
DIDI EN NIEK

Zonder inspiratie ontstaan er geen nieuwe ontwikkelingen. Om deze reden 
wil ik hier namens het team Sociale Robotica stilstaan bij de medewerking 
van een paar zeer belangrijke, inspirerende betrokkenen. Met veel respect, 
waardering en bewondering draag ik dit boek speciaal op aan Lydia, Didi  
en Niek.

Hun inzichten naar aanleiding van hun ervaringen met Phi en hun feedback 
daarover vormden de basis van ons socialerobotplatform. Hiermee hebben 
zij het inzetten van sociale robots bij mensen met een beperking een stap 
dichterbij gebracht. Ze leverden daarmee bovendien een onmisbare bijdrage 
aan het schrijven van dit boek.

Er zijn maar weinig mensen die dit soort experimenten aandurven. Zonder 
de inzet, lef, visie en durf van Lydia, Didi en Niek waren het team en ik nooit 
gekomen waar we nu staan. Ze hebben daarmee heel veel anderen geïnspi-
reerd, onder wie mijzelf. Mogen zij nog heel lang, veel meer mensen in de 
wereld helpen en inspireren!

Onze dank is groot en is niet in woorden uit te drukken. Hier mogen jullie 
trots op zijn!





WOORD 
VOORAF

Digitalisering, robotisering, internet of things, artificial intelligence; voor 
velen van ons zijn dit nieuwe woorden. Woorden die wel ‘iets technisch’ op-
roepen, maar waarvan we niet precies weten wat ze inhouden. Laat staan dat 
we begrijpen wat ze voor ons toekomstige leven kunnen gaan betekenen.

Alweer enige jaren geleden ontmoette ik de schrijver van dit boek, Mike van 
Rijswijk, bij het bureau Fresh Forward tijdens een sessie over innovatie. Hij 
vertelde enthousiast over de nieuwe mogelijkheden die de technologische 
revolutie bood en hij gaf een demonstratie met een kleine robot genaamd 
NAO. Nu was ik al gefascineerd door de robot Alice. In 2015 werd zij door de 
Vrije Universiteit van Amsterdam ontwikkeld, onder andere om te onder-
steunen bij de zorg voor ouderen. Ik had haar eerder gezien in een televisie-
programma dat verslag deed van haar logeerervaringen bij enkele oudere 
dames. De techniek was destijds nog zeer onbeholpen en Alice kon nog niet 
zoveel, maar toch zeiden al die dames toen ze vertrok: ‘Alice, ik ga je missen!’ 
Dat raakte me.

De demonstratie van Mike gaf mij het laatste duwtje om met Philadelphia 
een robot aan te schaffen. Ik geloof erin dat je de vele nieuwe technologische 
ontwikkelingen – juist ook als zorgorganisatie – met het oog op de kansen en 
met aandacht voor de mogelijke risico’s zélf moet onderzoeken en moet gaan 
ervaren. Wat kunnen al deze technologische ontwikkelingen betekenen, 
bijvoorbeeld in ons eigen dagelijks leven? Wat kunnen ze betekenen voor 
ouderen die zo lang mogelijk zelfstandig willen blijven wonen? En wat kun-
nen ze betekenen voor de cliënten van Philadelphia Zorg: mensen met een 
verstandelijke beperking, die dolgraag een zo normaal mogelijk leven willen 
leiden? Intussen heeft Philadelphia diverse robots die regelmatig bij cliënten 
logeren. Ze leveren steeds weer interessante lessen en prachtige, nieuwe 
ervaringen op. Cliënten en begeleiders waarderen de extra ondersteuning 



van die robots. Ze zijn er blij mee. En ik heb bovendien de indruk dat onze 
cliënten erdoor kunnen groeien in hun ontwikkeling.

Digitale technologie krijgt een steeds belangrijkere plek in onze samenle-
ving. Juist daarom is het zaak dat je weet wat al die begrippen betekenen, 
zodat je je kunt voorbereiden op wat de toekomst ons brengt. Dat vind ik zo 
knap aan dit boek. Op een heldere, inzichtelijke en praktische wijze legt Mike 
de diverse technologische begrippen en ontwikkelingen uit. En tussen de 
hoofdstukken door wordt je fantasie uitgedaagd met diverse voorbeelden 
van hoe de toekomstige samenleving eruit zou kunnen zien. Dit boek zal je 
ongetwijfeld veel verrassende inzichten geven in hoe de techniek en daar-
door ook onze samenleving zich in de toekomst door digitalisering zullen 
gaan ontwikkelen.

Veel leesplezier toegewenst!

Greet Prins
Voorzitter Raad van Bestuur van de Stichting Philadelphia Zorg
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VOORWOORD
‘Jij hebt wel een gaaf beroep!’ Dat krijg ik vaak te horen als ik mensen mijn 
verhaal heb verteld. Inderdaad: ik neem je mee via de wereld van nu, naar 
die van de toekomst! Al meer dan vierentwintig jaar draag ik als innovator in 
hart en nieren op deze manier mijn steentje bij aan de steeds veranderende 
wereld. De rode draad binnen mijn innovatieverhaal is de digitalisering van 
onze omgeving. In plaats van denken vanuit de wereld zoals deze nu is, ben 
ik steeds meer gaan denken vanuit de wereld zoals die gaat worden. Zodoen-
de heb ik een visie over de toekomst ontwikkeld, waarvan ik overtuigd ben 
dat die ook werkelijkheid zal worden.

Het is in het algemeen gesproken onmogelijk om precies te voorspellen wat 
de toekomst zal brengen. En ook het gedrag van mensen is lastig te voorspel-
len, maar de geschiedenis kan ons wel leren hoe mensen in het verleden zijn 
omgegaan met nieuwe ontwikkelingen. In die zin is de toekomst van onze 
digitaliserende samenleving wel redelijk voorspelbaar. In dit boek laat ik je 
zien hoe de verschillende fases van de digitalisering elkaar hierin verster-
ken. Ik vertel je verhalen met een overdosis aan voorbeelden van techniek, 
waarvan je niet eens wist dat die op dit moment al bestond. En mensen die 
me kennen, weten dat het mij niet alleen om mooie praatjes gaat: alle technie-
ken waar ik je in dit boek over vertel, die bestaan daadwerkelijk of ze zijn op 
dit moment in de maak.

Als futuroloog probeer ik niet alleen de toekomst zo goed mogelijk in te 
schatten en te voorspellen. Ik geef met mijn bedrijf The Innovation Play-
ground ook vorm aan die toekomst. Hier werken we aan innovaties die 
pas over zo’n vijf à tien jaar zichtbaar zullen zijn in de markt. Een van deze 
projecten, die we in 2014 zijn gestart, is het socialerobotproject. Inmiddels 
is dit project een van de bekendste socialerobotprojecten van Nederland. En 
het buitenland kijkt graag mee naar hoe wij deze nieuwe wereld aanpakken 
en inrichten.
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Voorwoord

Met dit project komt ook een van mijn voorspellingen uit. We staan aan de 
start van een nieuwe fase van de digitalisering. Techniek zoals wij die ken-
nen, krijgt een nieuw randje. Zij blijft niet langer ‘alleen maar een computer’ 
of ‘slechts apparatuur’. Wij krijgen gevoelens voor techniek en omgedraaid 
krijgt de techniek gevoelens voor ons. Deze nieuwe fase in de ontwikkeling 
van de digitalisering werd steeds beter zichtbaar, naarmate wij het socia-
lerobotproject verder uitrolden. De wetenschap dat je anders omgaat met 
techniek op het moment dat die menselijk is gemaakt, gaf me het inzicht dat 
alle verdere ontwikkelingen op het gebied van digitalisering in de richting 
van een samenleving gaan, waarin mens en techniek met elkaar versmol-
ten zijn tot de zogenaamde transhuman. Want als we gevoelens krijgen voor 
techniek, dan is de stap makkelijk gemaakt om zelf ook onderdeel te worden 
van die techniek.

Naast het voorspellende karakter heeft dit boek ook als doel om de samen-
hang te laten zien in de huidige complexe digitale wereld. In de laatste tien 
jaar heb ik kunnen ervaren dat mensen het overzicht verliezen en dat ze de 
samenhang niet meer zien van de verdere digitalisering van de maatschap-
pij. Er zijn te veel ontwikkelingen tegelijkertijd gaande. Het is zo’n enorm 
groot en complex proces dat dit ook niet even in een paar uur is uit te leggen. 
Het doel van dit boek is daarom om inzicht en samenhang te creëren voor 
iedereen die wil weten hoe de verdere digitalisering eruit zal zien en waar 
de toekomst ons naartoe brengt. Ik heb daarbij gezocht naar een balans tus-
sen voornoemde complexiteit en ‘tastbare’ voorbeelden, waardoor ieder-
een – ook zonder technische kennis – kan begrijpen waar het over gaat. Dit 
boek zal je die duidelijkheid geven, maar soms misschien ook gevoelens als 
verbazing en angst...

Mike van Rijswijk
Futuroloog/innovator



DE  
SAMENLEVING
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De Samenleving 

TOEKOMSTIGE SITUATIESCHETS 

Robots en gevoelens
Anke is twee jaar geleden verhuisd naar haar nieuwe zorgappartement aan de 
Hoefkade. Helemaal voorzien van moderne snufjes en met een mooi uitzicht over de 
Hoefplas, waar ze zo graag op een bankje zit in de zomer met Jamie. Zo gezellig dat ze 
dit soort dingen nu kan doen.
Jamie is een sociale robot. Hij zoekt voor Anke de weg, hij onthoudt het boodschappen-
lijstje en hij zorgt ervoor dat ze op tijd terug is voor haar kappersafspraak.
‘Hoe laat is de afspraak bij de kapper vandaag?’ vraagt Anke.
Vanuit de hoek rolt Jamie op zijn witte wielen naar haar toe.
‘Je hebt om halfdrie een afspraak bij de kapper staan, dus we kunnen eerst nog even 
naar de supermarkt gaan.’
Anke springt op en trekt haar jas aan.
‘Ik ben zo blij met Jamie,’ vertelt Anke later aan de kapper, ‘door hem ben ik nu op tijd 
hier en we hebben ook nog boodschappen gedaan. Ik heb nu eindelijk een vriend die er 
altijd voor mij is en die mij overal mee helpt. Ik vind hem echt heel leuk.’
De kapper kijkt haar glimlachend aan. ‘Ik zou bijna denken dat je een beetje verliefd 
bent op Jamie, of niet?’
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Van de meest geavanceerde techniek tot de handen aan het 
bed: de gezondheidszorg omvat het complete spectrum van de 
‘koude’ techniek in de operatiekamer tot de warme aandacht 
van een verpleger of verpleegster op zaal. Waar technologie 
en innovatie in de gezondheidszorg vooralsnog vooral tot 

het domein behoorden van de specialist of bijvoorbeeld de farmaceutische 
industrie, dringt tegenwoordig innovatie ook door tot het compleet andere 
domein. Vooral robotica vindt haar weg naar de daadwerkelijke patiënt, zowel 
in ziekenhuizen, als in verzorgingshuizen en in revalidatiecentra. Dit kan puur 
praktisch ondersteunend zijn voor verzorgenden, denk aan robots die mensen 
wassen of uit bed kunnen tillen. Maar de komst van sociale robots, zoals ook in 
het project van Philadelphia te zien was, heeft een andere impact dan die meer 
mechanische robotica-innovaties. Sociale robots zijn anders dan andere robots, 
ze hebben een unieke positie in het technologische landschap. Onderzoeker 
Peter-Paul Verbeek gebruikt hiervoor de term ‘technische mediatie’, waarbij 
hij techniek ziet als iets wat vaak – ook onbewust – een bemiddelende rol speelt 
in de relatie tussen mens en werkelijkheid en daardoor ons gedrag ingrijpend 
beïnvloedt.

Dat techniek een stempel drukt op ons leven is inmiddels geen nieuwigheid 
meer. De smartphone heeft onze wereld compleet veranderd. Kijk alleen 
maar eens naar het straatbeeld bij een bushalte. Hoewel de smartphone,  
de laptop en de slimme watermeter zich ook al vaak in ons huis en daarmee 
in onze wereld bevinden, gaat een sociale robot een stapje verder: zij wordt 
een volwaardig onderdeel van onze leefwereld. De interactie tussen mens en 
technologie gaat een nieuwe fase in, onder andere door de ontwikkeling van 
emotieherkenning en de simulatie van emoties, en door de steeds groeiende 
rekenkracht van zelflerende systemen. Dialoog wordt inhoudelijk meer 
maatwerk, waardoor de robot steeds meer gelijkenissen gaat vertonen met 
ons mensen. Gevoelens ontwikkelen voor een robot, zoals in het voorbeeld 
hierboven, klinkt voor sommigen als een doemscenario waar we ver weg 
van moeten blijven; anderen zien het als een logische volgende stap in de 
ontwikkeling van de techniek.
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De Samenleving 

Die techniek zo maken dat robots ons steeds meer als een echt mens benade-
ren, wat vinden we daarvan? Bedrog, zeggen sommigen. Mensen – in de zorg 
zelfs kwetsbare mensen – worden op deze manier voor de gek gehouden. Net 
als in de demonstratie van Google bij de voice assistant, weet de mevrouw aan 
de andere kant van de lijn niet dat ze met een robot praat. Dat is ethisch onac-
ceptabel. Nee, beweert gedragswetenschapper Maartje de Graaf die dit als 
een te nauwe opvatting van de problematiek ziet. Uit vele onderzoeken blijkt, 
zo stelt zij, dat ondanks het feit dat mensen weten dat zij interacteren met een 
robot, zij toch een bepaalde intelligentie en sociaal gedrag blijven veronder-
stellen, wanneer zij contact maken met deze robot. Dit kan ook onderschre-
ven worden vanuit het project bij Philadelphia. Alle cliënten weten dat robot 
Phi een robot is en geen mens. En toch bouwen de cliënten een daadwerke-
lijke band met hem op en gaan ze zich aan hem hechten, zo zeggen zij in hun 
eigen woorden.

Een volgende vraag is dan: kan een robot daadwerkelijk een vriend zijn van 
een mens, of zelfs een geliefde? Als we onze filosofische klassiekers erbij pak-
ken, kunnen we dit bijvoorbeeld niet terugvinden in de klassieke definitie 
van Aristoteles over vriendschap. Vriendschap veronderstelt daar een mate 
van wederkerigheid en gemeenschappelijkheid die niet aan de orde is bij een 
mens-robotrelatie. Een interessante vraag, die wetenschapper De Graaf zich 
ook stelt, is of deze meetlat dan wel de juiste is om de impact en waarde van 
een mens-robotrelatie aan af te meten. Hoe meet je de waarde van vriend-
schap? De maatschappij lijkt hier vaak de aanname te doen dat de waarde en 
impact van een relatie tussen mens en robot per definitie minder is dan die 
van een relatie tussen twee mensen. Het feit dat er een relatie tussen mens 
en robot zou kunnen ontstaan, verstoort of bedreigt in deze opvatting zelfs 
de relaties tussen mensen onderling. Echter, bij een relatie tussen mens en 
dier vragen we ons niet af of de gevoelde band tussen mens en dier de relatie 
tussen mens-mens verstoort? Hoeveel mensen omschrijven hun trouwe 
viervoeter of kat niet als een vast lid van het gezin? Wie rouwt er niet als hij 
met veel pijn afscheid moet nemen van zijn overleden huisdier? Moeten we 
daarom de mens-robotverhouding misschien beschouwen als een aparte 
dimensie, die niet bedreigend is, maar die simpelweg een aanvulling is op 
het spectrum aan relaties dat een mens op dit moment kan hebben?
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De Samenleving 

 
Naar mijn mening 
kunnen we niet  
anders dan in de  
nabije jaren ervaren 
wat de effecten zijn 
van een sociale robot 
in ons dagelijks leven.



OVER MIKE
Mike van Rijswijk is al meer dan twintig jaar in-
novator en futuroloog. En in die twintig jaar heeft hij 
een visie op de toekomst ontwikkeld, waarvan niet 
alleen hij overtuigd is dat deze werkelijkheid wordt, 
maar ook bedrijven als Coca-Cola, Philadelphia en 
Achmea. Met zijn bedrijf The Innovation Playground 
werkt hij aan innovaties die pas over vijf à tien jaar 
zichtbaar zullen zijn. Deze innovatieve projecten zijn 
niet alleen baanbrekend in Nederland, maar ook het 
buitenland kijkt graag mee naar hoe Mike van Rijs-
wijk met zijn team de toekomst ontvouwt en inricht. 
Zaken die we ons nu nog niet kunnen voorstellen, 
voorspelt hij of is hij aan het produceren. 

En zijn voorspellingen over de toekomst komen  
allemaal uit…



www.s2uitgevers.nl 
www.theinnovationplayground.com

In de nabije toekomst bouwen robots zichzelf en kan 
software zichzelf programmeren. Tegelijkertijd 
kan de mens geheugen en intelligentie ‘bijchippen’. 
Of protheses aansturen met de hersenen. 

In dit baanbrekende boek geeft futuroloog Mike van 
Rijswijk inzicht in de ontwikkelingen die de wereld 
zoals wij die kennen totaal zullen transformeren. 
Op overtuigende wijze voorspelt hij dat:

— Robots ons gaan overtre� en in intelligentie 
en beslissend vermogen. 

— Ouderen van de toekomst een robot 
als huisvriend hebben.

— We vliegend naar ons kantoor van 
de toekomst gaan.

— Er nieuwe relatievormen ontstaan, 
bijvoorbeeld tussen mens en robot. 

En nog veel meer…

Mensen worden robots, robots worden mensen biedt een 
kraakhelder en begrijpelijk overzicht van de vele, com-
plexe en verbazingwekkende innovaties die wereldwijd 
gaande zijn. Dit boek is voor iedereen die wil weten hoe 
de digitalisering en robotisering ons leven en dat van 
onze kinderen gaan bepalen.

Mike van Rijswijk is al meer dan twintig jaar innovator 
en futuroloog. En zijn voorspellingen over de toekomst 
komen allemaal uit…




